
附件4：     “职工诉求中心”诉求工作跟踪表

	诉求工作进展情况跟踪

	跟踪时间
	
	□已完成□正在进行中□不具备条件无法执行

	跟踪时间
	
	□已完成□正在进行中□不具备条件无法执行

	跟踪时间
	
	□已完成□正在进行中□不具备条件无法执行

	受理

结果

反馈

(回复)
	

	满意度调查

	调查方式
	□电话回访 □问卷调查 □现场答复

	诉求满意度
	□非常满意 □满意 □基本满意 □不满意

	诉求督办人
	
	满意度调查时间
	年 月 日

	学院领导审阅


1

